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czyli jak dogada¢ sie z uczestnikami warsztatu'

Kazdy trener chcialby aby uczestnicy warsztatu mieli szans¢ zrozumie¢ go. Kazdy
uczestnik warsztatu - by trener przemawiat do niego w zrozumiatym i bliskim mu jezyku.
Niniejszy tekst jest proba refleksji nad doswiadczeniami zdobytymi przez trenerow Fundacji
Edukacja dla Demokracji w ciagu 10 lat systematycznej pracy w Europie Wschodniej, Azji
Centralnej a takze wspodlpracy z organizacjami i nauczycielami z Europy Zachodniej 1
Potudniowej, Afryki i obu Ameryk.

Uczestnik ma prawo oczekiwaé, ze nauczyciel/trener/facylitator bedzie
przemawial do niego w jezyku zrozumialym i bliskim.

Jezyk jest wazna cze$cia kultury kazdego narodu. Wielokrotnie w historii ludzie
cierpieli przesladowania a nawet oddawali zycie, za prawo do mdéwienia w ojczystym
jezyku. Takie bylo doswiadczenie Polakow na przelomie XIX 1 XX wieku. W bylym
Zwiazku Radzieckim dyskryminowane byly byl zaréwno ukrainski jak i1 krymsko-tatarski.
Na terenie dzisiejszego Uzbekistanu przez dziesiatki lat zdobycie wyzszego wyksztatcenia
mozliwe bylo wylacznie w jezyku rosyjskim. Przyznanie si¢ do krymsko-tatarskiego
pochodzenia zamykalo droge do jakichkolwiek studiow humanistycznych. Nic wigc
dziwnego, ze dla wielu narodow walczacych o wolno$¢ czy budujacych zrgby panstwo-
wosci kwestia jezyka, a ktorym odbywa si¢ warsztat jest probierzem dobrych intencji
trenera. Neutralna pozornie sugestia pracy w jezykach ,kongresowych” moze oznaczac
wykluczenie z warsztatu najcenniejszych uczestnikow.

W niepodlegtych panstwach powstalych po rozpadzie imperium sowieckiego wiele
organizacji z Zachodu decyduje si¢ na prowadzenie zaj¢¢ w jezyku angielskim, wiedzac, ze
znacznie przys$pieszy to komunikacje 1 wierzac, ze uczestnicy przekaza uzyskana wiedzg i
umiejetnosci innym. Takie zatozenie moze by¢ niebezpieczne z dwdch podstawowych
przyczyn. Po pierwsze podstawowym kryterium rekrutacji stanie si¢ znajomos¢ jezyka
angielskiego. Kryterium to jest catkowicie usprawiedliwione jezeli prowadzimy warsztaty
dla operatorow wiez kontrolnych na lotniskach lub nauczycieli angielskiego. 10 Ilat
dos$wiadczen w pracy w Europie Wschodniej i Azji Centralnej pokazuje, ze ogromna
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wigkszos¢ uczestnikow, ktorzy uczestniczyli w warsztatach nie znata angielskiego lub znata

g0 na poziomie nie wystarczajacym do czynnego uczestnictwa w warsztacie.

Jednoczesnie przyjecie kryterium jezykowego poglebia wykluczenie grup dyskrymi-

nowanych w spoleczenstwie (wczesniej
ograniczano im prawo wyjazdu, czy dostgp
do edukacji - teraz nie moga uczestniczyé w
warsztacie) oraz sprzyja wytworzeniu si¢

“zawodowych” grup klakierow, ktorzy znaja

Czy wiesz, Ze...

W Europie Wschodniej terminem ‘“virtual NGO”
okresla sie fikcyjne organizacje, ktore nie prowa-
dzqc zadnej dziatalnosci spolecznie uzytecznej dajq
swoim tworcom okazje do dodatkowego zarobku czy

angielski, wiedza co chce ustysze¢ zachodni |W/azdu na migdzynarodowq konferencje. Tworcy
trener i 4-5 razy w miesiacu uczestnicza w “virtual NGO zwykle Swietnie mowiq po angielsku,
potrafiq napisac¢ przekonywujqce wnioski o granty i

organizowanych przez zachodniej organiza- gotowi sq wiqczy¢ w kazdy projekt, ktory przyniesie

cje konferencjach, zjazdach, warsztatach. W | im korzysci materialne tub polityczne.

swojej praktyce najwiecej takich ludzi spot-
katem na Bialorusi i w Kosowie.

Wybor jezyka, w ktorym bedziemy prowadzili warsztat nie ma tylko
charakteru technicznego, ale jest wyborem politycznym
W wielu sytuacjach musimy pamigtaé, ze wybor jezyka, w ktérym bedziemy
prowadzili warsztat nie ma tylko charakteru technicznego, ale jest wyborem politycznym.
Na zachodniej Ukrainie pomyst poprowadzenia warsztatu w jezyku rosyjskim jest

zdecydowana deklaracja polityczna. Podobna deklaracja jest uzywanie serbskiego w Ko-
sowie czy hebrajskiego na terytoriach okupo-

wanych. Uzycie argumentu, ze Ukraincy |Czy wiess, Ze...

Zaproponowanie przez tremera z Zachodu pro-

znaja rosyjski to tak jak gdyby zapropono-

waé kibicom z Wielkiej Brytanii, by po wadzenia warsztatu w jezyku rosyjskim w Mongolii
, .. | zosta¢ odeb jak e i ali
zawodach sportowych w ktérych zwyciezyla musi zostaé odebrane jako wsparcie imperializmu

amerykanskiego dla imperializmu rosyjskiego.

ich druzyna narodowa zamiast “God save the
Quinn”, zagra¢ “Marsylianke”. Przeciez wszyscy ja znaja.

Nie mniejsze jest znaczenie stownictwa, ktére uzywamy. Szczegdlnie jaskrawo
wida¢ to na przyktadzie nazw geograficznych. Na wielu terenach nazwy geograficzne
zmieniaty si¢ w wyniku wojen, okupacji, przesladowan. Nie jest oboj¢tne czy powiemy
Londonderry czy Derry, Danzing czy Gdansk, Daugapils czy Dzwinsk, lub Dyneburg,
Leningrad czy St. Petersburg. Uzycie kazdej z tych nazw moze - w zaleznoS$ci od sytuacji -
nies¢ ze soba okreslona deklaracje polityczna.



Dobra praktyka

Pracujac w FED wypracowaliSmy trzy podstawowe zasady dotyczace traktowania
kwestii jgzykowych w czasie prowadzonych przez nas warsztatow.

1. Dobieraj jezyk, w ktorym prowadzisz warsztat do uczestnikow, z ktérymi masz
pracowac - nigdy uczestnikow do jezyka;

2. Dopilnuj, by prowadzac warsztat nie dopusci¢ do dyskryminacji obecnej na sali
mniejszosci narodowej lub jezykowej; Jezeli na danym terenie jaki$ jezyk jest/byt
niedawno dyskryminowany (niemiecki w Polsce, krymskotatarski na Krymie, biatoruski
na Biatorusi) uczyn wszystko, by byt ustyszany i1 dostrzezony.

3. Decydujac czasie warsztatow o wykorzystaniu j¢zyka mamy okazj¢ modelowac sytuacje
w grupie - stworzy¢ zasady, ktére moga obowiazywaé roOwniez w realnym
spoteczenstwie.

Kierujac si¢ tymi zasadami staramy si¢ stosowac nastgpujace dobre praktyki:
1) Warsztat prowadzony jest zawsze w jezyku uczestnikow

a) Jezeli uczestnicy naleza do jednej grupy narodowej trenerzy méwia w tym
jezyku lub korzystaja z tlumaczy, wszystkie materialy towarzyszace
warsztatow1 sa dostgpne w jezyku uczestnikow.

b) Jezeli wsrdd uczestnikow sa mniejszosci narodowe 1/lub jezykowe staramy si¢
zapewni¢ co najmniej materiaty w ich ojczystym jezyku.

C) Jezeli pracujemy w grupie, gdzie obecne sa dwa jezyki lub na terenach, gdzie
wystepuje konflikt odbijajacy si¢ na stosunkach jezykowych pracujemy w
dwach jezykach jednoczesnie. Realizujemy to przez roéwnolegle prowadzenie
warsztatu przez 2 trenerdw (np. jeden mowi w jezyku uzbeckim drugi w
rosyjskim) lub - jezeli uczestnicy rozumieja obydwa jezyki - wprowadzamy
zasadg, ze kazdy mowi w ojczystym jezyku.

2) Jezeli trener nie moéwi w jezyku uczestnikoéw, powinien nauczy¢ si¢ kilku
podstawowych stow (dzien dobry, dzigkuj¢, smacznego) oraz rozpoczaé warsztat w jezyku
uczestnikow mowiac Dzien dobry. Nazywam sie ..... Jest mi bardzo przykro, ze nie znam
jezyka... . Jest to minimum niezbedne dla pokazania, ze wiesz, Ze uczestnicy maja wlasny
jezyk 1 kulture, Ze zrobite§ wysilek by pozna¢ jezyk cho¢ w minimalnym stopniu.

10 pozytecznych zwrotow, ktore powinien zna¢ ka zdy trener.

si¢ nauczy¢ chocby tyle - nie jeste$§ trenerem) dzien dobry,
smacznego, zaczynamy, nast¢pna grupa, przerwa, jeden, dwa, trzy,
cztery, tak, nie




Przygotowujac si¢ do prowadzenia w potowie lat 90-tych warsztatu w Osh w Kirgizstanie
wiedzieliSmy, ze mozemy spodziewa¢ si¢ powaznych trudno$ci zwiazanych z nie
zabliznionym jeszcze niedawnym krwawym konfliktem migdzy Uzbekami i Kirgizami
zyjacymi w tym miescie. Dla sukcesu warsztatu decydujace bylo przywitanie si¢ w 2
jezykach 1 poinformowanie, ze wszystkie materialy bgda dostgpne zarowno w jezyku
Uzbeckim jak 1 Kirgizskim.

Na wiosng 2000 roku kontynuujac dotychczasowa wspotpracg ze Zwiazkiem
Ukraincow w Polsce 1 Federacja Polskich Organizacji na Ukrainie poprowadziliSmy
warsztat dla mtodziezy polskiej z Ukrainy i Ukrainskiej z Polski. Uznali$my, ze jedynym
rozsadnym wyborem jest w prowadzenie zasady, ze kazdy uczestnik warsztatu (rowniez
trenerzy) bedzie mowil wylacznie ojczystym jezykiem (materialy powielone byty
dwustronnie w obydwu jezykach). Poczatkowo zaskoczenie uczestnikéw byto ogromne. Po
kilku godzinach okazato sig, ze taki sposob porozumiewania si¢ tak spodobat si¢
uczestnikom, ze przeniesli go na prywatne rozmowy po zakonczeniu zajec.

Praca z thumaczem

Nikomu nie trzeba thumaczy¢, ze prowadzi¢ warsztat z thumaczem jest trudno. Nawet
bardzo trudno. Doswiadczenie FED pokazuje, ze nie wszyscy doswiadczeni trenerzy umieja
przystosowac si¢ do pracy na warsztacie, gdzie kazde stowo musi zosta¢ przettumaczone.
Kiedy trener wyjezdza po raz pierwszy powinien przygotowac siebie 1 program, ktéry
prowadzi do prowadzenia go z ttumaczem.

W czasie konferencji najczesciej uzywa si¢ ttumaczenia symultanicznego. W czasie
warsztatu takie thumaczenie jest bardzo drogie a jednoczes$nie nieefektywne. Uczestnicy
przyodziani w shuchawki sa wstuchani w siebie 1 skupieni na rozumieniu thumaczenia. Traca
kontakt zarowno z trenerem jak i z kolegami. Dlatego prowadzac warsztat z thumaczem
zawsze decydujemy si¢ na tlumaczenie konsekutywne. Pozwala ono rozpoznaé¢ kto méwi
(kto jest ttumaczony) oraz daje mozliwo$¢ utrzymania osobistego kontaktu miedzy
rozmowcami.

Praca z thumaczem naktada na trenera wiele ograniczen. Oto cztery najwazniejsze:

Thaimaczenie spowalnia warsztat. Doswiadczenie pokazuje, ze przy stosowaniu
metod interaktywnych tlumaczenie przedluza zajecia o okoto 30%. Bardzo traci rowniez
dynamika zaje¢. Dlatego konieczne jest zastosowanie brutalnej redukcji wszystkiego co ma
do powiedzenia trener. Jesli co$ nie jest wazne - zapomnij o tym. Jesli nie potrafisz
zapomnie¢ - nie pracuj z thumaczem.

Tlaumaczenie ogranicza mozliwos¢ trenera ingerowania w przebieg warsztatu.
Thimacz jest zbyt wolny, by trener zdazyt zgasi¢ w =zarzewiu konflikt migdzy
uczestnikami.....



Thaimaczenie “splaszcza” tekst. Wszyscy wiedza, ze nie nalezy opowiadac
dowcipéw w obcym jezyku. Podobnie jest z anegdotami, dykteryjkami, czy przyktadami,
ktore uwielbiaja trenerzy. Sa one najczgsciej zrozumiate tylko w jednym kregu kulturowym.
Ich przettumaczenie wprost jest niemozliwe. Opowiedzenie dookola zajmuje mndstwo
czasu, a przy okazji gubi si¢ cata puenta. Jezeli planujesz opowiedzie¢ postuzy¢ sig
przyktadem, ktory moze by¢ niejasny - przedyskutuj go PRZED ZAJECIAMI z ttumaczem.
Dobry tlumacz potrafi oceni¢, czy dany przyklad zostanie wilasciwie zrozumiany przez
uczestnikow

Thumaczenie stawia trenera w centralnej pozycji w grupie. To dla niego trzeba
spowolni¢ dyskusjg, to on jeszcze nie zrozumiatl... Nie jest to pozycja komfortowa dla
trenera, ktory przywykt stawia¢ w centrum warsztatu uczestnikow.

Warsztat, prowadzony za posrednictwem tlumacza musi zosta¢ zapla-
nowany inaczej niz warsztat prowadzony bezposrednio przez trenera.

Aby efektywnie przeprowadzi¢ warsztat, ktory w calo$ci bedzie thumaczony na obcy
jezyk trzeba uwzgledni¢ ograniczenia wynikajace z pracy z tlhumaczem. W Fundacji
Edukacja dla Demokracji staramy si¢ stosowac nastgpujace zasady.

1) Ogranicz do absolutnego minimum dtuzsze wypowiedzi. Jezeli musisz wyjasnic¢
jakas$ teorig - zrob to w 4 zdaniach a nastgpnie postuz si¢ przygotowanym wczesniej
materialem dla uczestnikow lub plakatem, ktory wyjasni szczegoty.

2) Wypowiedzi ilustruj wykorzystujac jezyk ciata lub rysunki. Dobry rysunek, lub
scenka z teatru jednego aktora moze wyjasni¢ wigcej niz 10 minut gadania. Pracujac
z do$wiadczonymi trenerami zaobserwowalem, ze pracujac z tlumaczem sa duzo
bardziej dynamiczni niz zwykle - ich rgce, cate ciato ilustruje to co mowia.

3) Zaplanuj ¢wiczenia tak, by dawaty ci szans¢ na poznanie opinii uczestnikow lub by
drobne niezrozumienia nie wptywaty na koncowy rezultat ¢wiczenia.

Na przyktad: W czasie kiedy grupy pracuja przygotowujac plakat cechy idealnego
przywodcy podejdz z thumaczem do grup i1 popros, aby po cichu przettumaczyt ci
znaczenie poszczegdlnych punktow. Ttumaczenie zanotuj na kartce. W czasie ogol-
nej dyskusji po zakonczeniu prezentacji bedziesz mogt podejs¢ to plakatow i po-
wiedzie¢: Trzeci punkt z pierwszej grupy i pierwszy z czwartej dotykayg dwa aspekty

tego samego problemu...



4) Mimo, ze komunikacja prowadzona jest przez tlhumacza pokaz, ze to ty prowadzisz
warsztat. Postaw tlumacza pot kroku z prawej za toba. Nie pozwalaj mu wychodzi¢
przed ciebie. Wskazuj reka uczestnika, ktéry ma méwié (jest to znak zaréwno dla
uczestnikow jak i dla tlumacza). Kiwajac glowa, gestem rgki, pokaz ze stuchasz

uczestnikow 1 ze to co mowia jest dla | Czy wiesz, ze...

ciebie wazne (uczestnicy powinni |Kiedy w poczqtku lat 90-tych do Polski zaczeli
przyjezdzac tremerzy z Zachodu, ogromnq
trudnos¢ sprawialo nam zrozumienie porownan,
ktore odwolywaly sie do najpopularniejszych
publicznie wypowiadal swoje zdanie |telewizyjnych show czy reklam itp. W efekcie,
na dany temat, lub ocenial wypowie- |Zzamiast mowic¢ o negocjacjach czy wyborach
trenerzy  tracili  mnostwo czasu  na
wyttumaczenie nam kto jest Larry King.

moéwi¢ do trenera - nie do thumacza).
Nie dopuszczaj, by na sali tlumacz

dzi uczestnikow.

Trudno przeceni¢ znaczenie dobrego tlumacza. Kiedy pierwszy raz prowadzitem
warsztat w Kirgizstanie, planowalismy, ze bgde thumaczony z jezyka angielskiego. Kiedy
rozpoczeliSmy warsztat okazato sig, ze moj ttumacz gorzej mowi w jezyku angielskim, niz
ja po rosyjsku. Mimo tego, ze moj rosyjski byt wowczas straszny, zdecydowatem si¢ méwic
po rosyjsku by§my cho¢ odrobing rozumieli si¢ nawzajem.

Pracujemy z thtumaczem

Dokonujgc uzgodnien z miejscowymi organizatorami podkresl, ze potrzebne
bedzie zaangazowanie tlumacza. Jasno okre$l kryteria jakie powinien on spelnia¢ oraz
zapytaj jaki bedzie koszt ttumaczenia. Ttumacz powinien by¢ do dyspozycji trenera 24
godziny na dobg (nie tylko w czasie zaje¢ ale takze w czasie positkow, przerw - bedziesz go
potrzebowal do komunikacji z uczestnikami, lokalnym co-trenerem, organizatorami.

Wybodr ttumacza jest trudna sztuka. Pomytka w tej dziecinie moze zniweczy¢ cala
prace trenera. Jesli to mozliwe, angazujemy tlumacza, ktory miat juz wczes$niej doswiad-
czenie w tlumaczeniu warsztatow (nie konferencji czy ksiazek). Staramy si¢ uniknaé 2
skrajno$ci: cynicznego ptatnego mordercy - osoby doskonale znajacej jezyk, ktérej jest
zupehie obojetne co ttumaczy przepis na zupg z rakow czy sposoby ochrony praw dziecka.
Druga skrajnos¢ to aktywista, ktoremu wydaje sig, ze zna jezyk angielski. Bardzo chcialby
thumaczy¢, ale jest tak zasluchany w trenera, 1 tak bardzo stara si¢ go zrozumie¢, ze... za-
pomina o uczestnikach. Ttumacza zwykle wybiera lokalny organizator. Trzeba go przeko-
na¢, ze od wlasciwego doboru tlumacza zalezy jako§¢ warsztatu. W idealnej sytuacji mamy
mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z thumaczem jeszcze przed warsztatem - za posrednictwem
poczty elektronicznej czy telefonu. Trzeba pamigtaé, ze w krajach rozwijajacych si¢ praca
ttumacza nalezy do najlepiej optacanych zawodow. Lokalny organizator moze mie¢ opory
wydac¢ 3 krotna miesigczna pensj¢ nauczyciela za jeden dzien thumaczenia.

Jesli to mozliwe skontaktuj si¢ z tlumaczem przed warsztatem (idealnym
wariantem jest poczta elektroniczna). Przeslij mu co najmniej 3 tygodnie przed warsztatem
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krotki konspekt zaje¢ oraz materiaty dla uczestnikéw, ktére maja by¢ przettumaczone.
Zwro¢ uwage na kluczowe stowa - w razie potrzeby dodatkowo je objasnij. Dopilnuj, aby
ta sama osoba tlhumaczyta materiaty dla uczestnikéw oraz tlhumaczyla w czasie warsztatu.
Utatwi to thumaczenie w czasie warsztatu.

Dzien przed rozpoczeciem zajeé siadz z tlumaczem — sprawdz kompletnos¢
materialow dla uczestnikow, wyjasnij wszelkie watpliwosci i ustal zasady gry:

e tlumacz jest na miejscu warsztatu przez caty czas jego trwania,

e w czasie zaj¢¢ zadaniem tlumacza jest thumaczenie trenera a nie komentowanie
wypowiedzi trenera/uczestnikow,

e tlumaczymy wszystkie opinie uczestnikow - rowniez te, z ktérymi thumacz si¢ nie
zgadza,

e jezeli wypowiedz trenera/uczestnikow jest niezrozumiata thumacz powinien
poinformowac o tym trenera a nie thumaczy¢ “w ciemno”,

e w czasie przerw, positkow oraz po zajeciach zadaniem tlumacza jest pomoc w
komunikacji z uczestnikami.

Kazdego dnia wieczorem po zajeciach omow krétko przebieg dnia. Wyjasnij
ewentualne watpliwos$ci. Odpowiedz na pytania. Nastgpnie omow krétko zajecia na kolejny
dzien, przygotuj plansze oraz materiaty dla uczestnikow na dzien nastgpny, oraz
szczegotowo omoéw kazde planowane ¢wiczenie. Zwrd¢ szczegodlng uwage na instrukcje do
pracy w grupach. Najlepiej napisz je na kratce 1 daj thumaczowi, tak by nie byto watpliwos$ci
jakie jest zadanie uczestnikéw. Upewnij si¢, ze thumacz zrozumiat ¢wiczenie. Upewnij sig,
ze ¢wiczenie nie narusza obowiazujacych w srodowisku norm postgpowania.

Pamigtaj, aby od pierwszego dnia nawigza¢ przyjazne stosunki z tlumaczem.
Przed warsztatem zapro$ go na obiad, opowiedz mu o swojej pracy zapytaj o jego zaintere-
sowania... Jezeli jestes zadowolony z jego pracy goraco pole¢ go innym trenerom planuja-
cym prowadzenie warsztatow w tym regionie.



